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Digital360 GOV si impegna a operare con responsabilita, trasparenza e orientamento al miglioramento continuo,
adottando un Sistema di Gestione Integrato conforme alle norme UNI EN ISO 9001 e UNI EN ISO 14001.

Digital360 GOV opera su un mercato altamente competitivo caratterizzato da una forte concorrenza.

In questo contesto, Digital360 GOV si propone ai propri clienti come partner in grado di offrire prodotti pienamente

rispondenti alle loro esigenze in termini di design, affidabilita, puntualita nei tempi di consegna e rispetto dell'ambiente.

I punti di forza di Digital360 GOV sono la permanente disponibilita a realizzare servizi che rispondano pienamente alle
richieste della clientela, il personale stabile e qualificato insieme ad una esperienza organizzativa e gestionale nei rapporti
con clienti privati e con enti pubblici.

L'obiettivo di Digital360 GOV ¢ il pieno raggiungimento della soddisfazione del cliente e delle altre parti interessate

(dipendenti, fornitori, proprietari, collettivita), in particolare attraverso la fornitura di servizi innovativi.

Nell'ambito di questa missione aziendale, Digital360 GOV considera il miglioramento della qualita dei propri servizi

come impegno centrale integrata con la sicurezza delle informazioni per una sempre maggiore soddisfazione del cliente e

del proprio personale e persegue questa strategia attraverso i punti cardine della politica per la qualita e I'ambiente, che

sono:

] il miglioramento del controllo sulla qualita dei prodotti e dei processi aziendali che l'influenzano, perseguendo il
miglioramento continuo nel tempo del proprio Sistema di Gestione per la Qualita;

= la sicurezza delle informazioni gestite nella catena della fornitura;

= il consolidamento del proprio mercato, con l'allargamento dell'area geografica servita e la ‘fidelizzazione’ della
propria clientela;

= promuovendo I'utilizzo dell'approccio per processi e del risk-based thinking,

. il perseguimento del contatto con il cliente/committente al fine di individuare gli elementi del servizio da realizzare
che lo stesso considera come prioritari e desiderabili, con I'accertamento della misura del soddisfacimento delle
esigenze e delle richieste aspettative;

] la misura della qualita del servizio realizzato e offerto, diffondendo tra il personale le informazioni sui risultati
raggiunti;

= prevenendo l'inquinamento e riducendo I'impatto ambientale delle nostre attivita, prodotti e servizi;

= ottimizzando I'uso delle risorse naturali ed energetiche;

" promuovendo la gestione differenziata dei rifiuti e il loro corretto smaltimento o recupero;

= la promozione della sensibilizzazione ed il coinvolgimento del personale affinché attui la Politica per la Qualita e

I'Ambiente di Digital360 GOV, tesa al rispetto delle norme vigenti e al miglioramento continuo dei processi,

attraverso:
- il coinvolgimento di tutti i collaboratori nel miglioramento continuo dei prodotti realizzati;
- la messa a disposizione degli operatori degli strumenti formativi e informativi necessari o opportuni
al miglioramento del servizio offerto.
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La Direzione Aziendale, oltre ad aver individuato un Responsabile Gestione Qualita che dovra garantire I'attuazione ed il
corretto sviluppo del Sistema di Gestione per la Qualita e I'Ambiente nell'azienda, fornendo a queste persone ampia

autorita, ha definito compiti e responsabilita al fine di coinvolgere tutte le figure aziendali nello sviluppo del Sistema

nell’'ottica del miglioramento continuo.

E pertanto di fondamentale importanza che ciascuno, nell’ambito dei compiti assegnati, si senta direttamente

responsabile della qualita del suo lavoro e dei relativi risultati e ponga il massimo impegno nell’attuazione di questa

politica.

La Politica € comunicata a tutto il personale, resa disponibile agli stakeholder e pubblicata nei canali aziendali. Ci

impegniamo a:

e favorire la partecipazione attiva dei collaboratori;

e mantenere un dialogo aperto e trasparente con clienti, fornitori, comunita e autorita;

e promuovere una cultura aziendale orientata alla qualita, alla sostenibilita e alla responsabilita sociale.

La Direzione garantisce:

e risorse adeguate per il mantenimento e miglioramento del SGI;

e |allineamento della Politica con la visione strategica aziendale;

e la verifica periodica degli obiettivi e dei risultati raggiunti.
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